LUDZIE I WYDARZENIA

Mentoring w biznesie

Wyjatkowa relacja

Mentoring to nie program i narzedzie - to szczegolna relacja.
Zrozumienie tego czyni duza roznice. Spotykam ostatnio wielu
ludzi, ktérzy dzielg sie doswiadczeniami i opowiadaja

o zrealizowanych projektach mentoringowych. A ja stucham
bardzo uwaznie - wszak tytutl ,matki polskiego mentoringu”

zobowigzuje.

Joanna Malinowska-Parzydto

Stucham i doceniam zaréwno warto$¢ opo-
wie$ci, osobistego i firmowego doswiadcze-
nia, jak i zaufanie, kté6rym obdarza mnie dru-
ga osoba gotowa sie nimi podzieli¢. I dlatego,
zanim przejde do tematu dzisiejszego felieto-
nu, podziele sie trzema historiami. Z dwdch
powodow.

Pierwszy jest taki, ze opowiadane historie to
potezne narzedzie komunikacji w rekach pro-
fesjonalnego HR-owca i/lub mentora. Drugi
jest taki, ze uwazam, iz $wiat HR i profesjo-
nalnych wydawnictw branzy HR zastuzyt na
to, aby zacza¢ konwersowa¢ w sposéb mniej
formalny, blizszy odbiorcom, budujacy mar-
ke i zaufanie do przedstawicieli HR jako osé6b
innowacyjnych, wrazliwych na historie i po-
trzeby ludzi, ciekawych i warto$ciowych pro-
fesjonalistéw. Dlatego m.in. nie napisze su-
chego tekstu o powstaniu Akademickiego
Centrum Mentoringu na Uczelni Lazarskiego
w Warszawie.

Zaczne od wpisanej w tytut felietonu war-
tosciowej relacji, a nie od programu, centrum
i innych kwestii projektowo-organizacyj-
nych. Tym bardziej ze przed chwilg skonczy-
tam komentarz poswiecony HR-owi wtasnie
i rekomendacjom, jak zwieksza¢ zawodowa
skutecznos$¢ w czasach, gdy w USA wieszczy
sie koniec zbiurokratyzowanego i niestrate-
gicznego HR. Ale to w Stanach Zjednoczonych

- w koncu kazdy ma taki HR, na jaki zastuzyt
i na jaki pracuje.

Opowiesc o cztowieku

Wczoraj miatam wpisane w kalendarz dwa
wydarzenia biznesowe. Wazne. Pierwszym
byto spotkanie z przedstawicielkg HR, uczest-
niczka pierwszej polskiej edycji programu
Fundacji Hillary Clinton Vital Voices sprzed
czterech lat. Edycji - moim zdaniem szcze-
gblnej - wtasnie ze wzgledu na jakos¢ zbudo-
wanych relacji. Bytam wéwczas mentorka in-
nej mentee, prowadzac réwnocze$nie war-
sztaty dla wszystkich uczestniczek. Jednak
to nie same warsztaty zdecydowaty o jako$-
ci relacji ze spotkang wczoraj i pozostatymi
uczestniczkami. Catkowicie niepowtarzalny-
mi okazaty sie wielogodzinne rozmowy o zy-
ciu dwudziestki kobiet w szlafrokach z logo
hotelowego spa, snujacych opowiesci o Swie-
cie, ludziach, doswiadczeniu, btedach, sukce-
sachionas samych, autentycznych, bo pozba-
wionych ubran, korporacyjnych i zyciowych
masek, makijazu i powoddw, Zeby udawac ko-
go$ innego.

Po tym spotkaniu miatam wirtualne juz
spotkanie na skypie z moja obecng men-
tee, ktéra mnie sobie znalazta i skutecz-
nie zrekrutowata. C6zZ mam powiedzie¢?
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» Kluczowe kompetencje profesjonalnego mentora

. Motywowanie siebie i innych.

. Ukierunkowywanie na rozwoj i cele.
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czeniem.

. Komunikacja (skuteczna, profesjonalna, w relacjach 1:1, technologiczna).
. Zarzadzanie procesem/projektem mentoringowym.

. Budowanie relacji nastawionej na podopiecznego.
. Aktualizowanie wiedzy eksperckiej/zawodowej powiazanej z nazwanym i oferowanym do$wiad-

m Zradto | kompetencje zostaty zdefiniowane podczas warsztatu otwartego - DoPSM - Dzien Otwarty PSM na Uczelni

tazarskiego w Warszawie.

Ciesze sie na kazde nasze spotkanie, kt6-
re w przypadku Natalii jest jak powrét do
przesztosci, a r6wnoczes$nie jak planowa-
nie miedzygalaktycznego lotu na nowag pla-
nete. Kiedy rozmawiamy, mam wrazenie,
ze konwersuje z sama sobg - tyle Ze z moja
wersjg sprzed 20 lat. Uwielbiam rozmowy
o rozwoju Natalii, jej wyzwaniach, dylema-
tach, planach, naszych Gallupowych podo-
bienistwach. Jasne, ze zamierzam jg wspie-
ra¢ bez wzgledu na (nie)formalny charakter
naszej pracy. Juz ja zaprositam do wspol-
nych projektow. Jeden odpalimy pilotazowo
na YouTube, uczac sie wspdlnie nowej kom-
petencji, a potem dzielac sie do§wiadczenia-
miz Wami.

Trzecia historia wiaze sie z Ania, do$wiad-
czonym i dojrzatym (mimo mtodego PESEL-u)
menedzerem HR, ktéra zrozumiata wartos¢
mentoringu i wpisata go nie tylko w rzeczy-
wisto$¢ korporacyjna, lecz takze w obszar
ekspercki, wokdt ktérego chce budowac swo-
ja marke lidera i profesjonalisty HR. Dwa dni
warsztatowe spedzone z Anig byty dla mnie
wspanialg inspiracja.

Ciekawosc i gtod poznawania

Dlaczego zaczetam od historii ludzi?
Poniewaz mentoring to nie centrum, event
i punkt w agendzie biznesowej. Mentoring
nie jest waznym tytutem na korporacyjnej
wizytéwce Karoliny, bohaterki pierwszej
mojej opowiesci. Nie jest tez tozsamy z fak-
tem, ze Ania w swojej firmie organizuje pro-
gram mentoringowy, ktéry moze zgtosic jako
dobra praktyke do Programu Mentoring Best
Practice.

Zgtoszenie dobrej praktyki zrealizowanego pro-
gramu mentoringowego do publikacji nalezy
przestaé na adres: bestpractice@mentoring.org.
pl, podajac nastepujgce informacje: nazwe fir-
my/organizacji, dane kontaktowe, zatozenia pro-
gramu, miary sukcesu, opis realizacji programu
oraz wnioski z programu.

Prawdziwy mentoring to ciekawo$¢ w oczach
moich podopiecznych, kiedy szukajac swoich
odpowiedzi, zadajg mi wazne pytania. To pa-
sja, wzajemne poznawanie sie, poczucie bez-
pieczenstwa, zrozumienia, zaufanie, podzie-
lanie wspdlnych wartosci, przyjemnos$¢ z wy-
miany do§wiadczen iw koncu frajda z dzielenia
sie czasem i uwazno$cig. Sama dodefiniowuje
sobie te relacje z roku na rok od wielu lat.

Ale przeciez dzi$ miato by¢ o Akademickim
Centrum Mentoringu.

Dobre praktyki
profesjonalnego mentoringu

Oficjalna inauguracja Akademickiego
Centrum Mentoringu nastapi w pazdzier-
niku 2015 r. Centrum powstaje na Uczelni
Lazarskiego w Warszawie, ktéra od po-
czatku wspiera idee mentoringu i Polskie
Stowarzyszenie Mentoringu. Ma by¢ zaréw-
no miejscem budowania najlepszej wiedzy
i praktyk, know-how z zakresu mentoringu
(polska szkota mentoringu), jak i oSrodkiem
integrujacym wszelkie zastugujace na propa-
gowanie inicjatywy i dobre praktyki z obsza-
ru profesjonalnego mentoringu. Dlatego inau-
guracje potaczymy z Okragtym Stotem orga-
nizacji propagujacych w Polsce profesjonalny
mentoring. | 2
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Mentoring w biznesie

» Cele i potrzeby Akademickiego Centrum Mentoringu

1.

2.

Kontynuacja debaty zainicjowanej w 2012 r. pt. ,Studenci. Pracodawcy. Uczelnie. Trojkat dra-

matyczny czy sojusz na rzecz rynku pracy?”.

Angazowanie studentow réznych Uczelni w:

a) ocene efektywnosci projektow i programéw mentoringowych oferowanych przez biznes stu-
dentom i absolwentom;

b) projektowanie programéw mentoringowych taczacych najbardziej utalentowanych studen-
tow z biznesem;

c) projekt ,Misja Mentoring” - zbieranie dobrych praktyk zagranicznych programoéw mentorin-
gowych przez studentéw uczestniczacych m.in. w Erasmusie.

. Wspdlne debaty Srodowiskowe:

a) Mentor spoteczny a profesjonalny;
b) Okragty St6t profesjonalnych organizacji mentoringowych.

. M2M - Forum Mtodych. Rozwijanie Sciezki ,transfer kompetencji technologicznej” - z udzia-

tem zachodnich uczelni i projektéw miedzynarodowych.

. ,Inkubator innowacyjnosci” - tworzenie narzedzi do pomiaru postaw, wartosci, kompetencji

niezbednych dzi§ w biznesie, ktdére powinny by¢ rozwijane na polskich uczelniach wyzszych.

. Kontynuacja Mentoring Best Practice Forum - kwartalnego eventu potgczonego z prezentacja

dobrej praktyki mentoringowej z polskiego rynku.

Osoby dziatajace w organizacji propagujacej
w Polsce profesjonalny mentoring lub pragnace
ja zgtosi¢ do udziatu w Okragtym Stole, proszone
sg 0 kontakt z: marina@mentoring.org.pl (w te-
macie maila nalezy wpisac¢: ,Okragly Stot”).

Akademickie Centrum Mentoringu (ACM) po-
stawito przed soba cele, ktére beda weryfi-
kowane w zalezno$ci od potrzeb partneréow
profesjonalnych, branzowych, akademickich,
spotecznych i biznesowych (patrz ramka:
,Cele i potrzeby Akademickiego Centrum
Mentoringu”).

Zaangazowani ludzie

Kazde stowarzyszenie lub centrum mento-
ringowe bedzie dziatac i rozwija¢ sie w ta-
kim tempie jak zaangazowani wokét niego
ludzie. Polskie Stowarzyszenie Mentoringu
zaprasza do wspdétpracy w kazdym charak-
terze, jesli tylko idea mentoringu gra komus$
w duszy jako mentorowi, mentee, koordyna-
torowi projektu mentoringowego w naszym
Stowarzyszeniu lub w firmie, osobie zain-
teresowanej zbudowaniem dobrej praktyki
w swojej firmie lub branzy. Tyle zrealizuje-
my, ile wspolnie zgromadzimy ,zasobow” za-
angazowania, czasu, pasji, celo6w osobistych
i biznesowych. Do§wiadczenie nauczyto nas,
Ze nie wiecej.

Celem Polskiego Stowarzyszenia
Mentoringu jest m.in. dzielenie sie dobrymi
praktykami, dlatego ponizej prezentujemy
wyniki naszych srodowiskowych prac nad
modelem kompetencji profesjonalnego men-
tora (patrz ramka: ,Kluczowe kompetencje
profesjonalnego mentora”), ktéry jest osoba
nie tylko do§wiadczona, lecz takze kompe-
tentng. W kolejnym numerze przedstawio-
na zostanie lista zdefiniowanych postaw,
ktére powinien prezentowac profesjonalny
mentor.m

Zapraszamy serdecznie do wspoétpracy
w Warszawie i regionach. Osoby zainteresowane
integrowaniem ludzi wokét idei mentoringu poza
Warszawa sg proszone o kontakt z koordynato-
rem sieci ogblnopolskiej: jakub@mentoring.org.
pl, w Warszawie za$ z: marina@mentoring.org.pl.

Terminy comiesiecznych spotkan Polskiego
Stowarzyszenia Mentoringu publikowane
sq na stronie: https://www.facebook.com/
PolskieStowarzyszenieMentoringu.

Joanna Malinowska-Parzydto
jest zatozycielka Polskiego

Stowarzyszenia Mentoringu.
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